Contato: + 55 11 94662-3098

GISELLE DA S”_VA BARBOSA Residéncia: Freguesia do O,

Sao Paulo/SP Brasil
Brasileira, 33 anos 02810-000

linJof~T

Objetivo

Desenvolvimento Frontend.

Formacéao Académica

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO (UNINOVE)
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
Periodo: 2° Semestre

Formacéo prevista: 05/2024

Experiéncia Profissional

2022 - Emprego Atual - IBM Brasil Industria, Maquinas e Servicos LTDA

Cargo: Estagio

Principais atividades: Programacé&o; Consultoria de Tl; Gestdo de projetos; Digital, Cognitivo ou Cloud; Interrelacionamento
e Networking; Testes; Suporte e Manutencéo nas aplicagdes do cliente

2020 - 2021 - Home Agent Teleservicos, Processos de Atendimento e Negdcios S.A.
Cargo: Atendente de Sac
Principais atividades: Atendimento ao cliente, suporte técnico e retencao.

2016 - 2017 Grupo AEC Centro de Contatos S/A

Cargo: Técnico de suporte nivel |

Principais atividades: Help Desk Prodesp (Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo).
Monitoramento de ocorréncias e aberturas de ordens de servico, chat /e-mail através da ferramenta Lotus Notes

2012-2013 - Sky Brasil Servigos LTDA

Cargo: Agente de atendimento

Principais atividades: Promoc&o de cargo, saindo da empresa Teleperformance CRM S/A para atuar diretamente na
empresa Sky Brasil Servigos LTDA. Prevencao de Churn, negociacdo de débitos.

QualificagOes e Atividades Complementares

= Curso Capacitagdo Basica (Associacao Cultural e Desportiva Bandeirantes, 2011 - 54 horas)

= Técnico de Informética (ETEC Paulistano Centro Paula Souza) 2014 - Trancado no terceiro médulo
= Curso Fundamentos de Logica de Programacao (Fundacédo Bradesco, 2020 - 15 horas)

= Curso Fundamentos de Tl: Hardware e Software (Fundacao Bradesco, 2020 - 15 horas)

= Curso Seguranca Digital (Fundacao Getulio Vargas, 2020 - 5 horas)

=  Curso Protecao de Dados (Fundacao Getulio Vargas, 2020 - 5 horas)

= Curso Logica de Programacao (Senai Sédo Paulo, 2021 - 14 horas)

Conhecimentos Basicos

HTML/ CSS / Bootstrap
Javascript

Angular

Node

VS Code

Légica de Programacéo
Git/Github

Pacote Office

Metodologias Ageis (Scrum)
Slack / Teams / Skype/ Meet
Inglés B2


https://github.com/GiselleBarbosa
https://www.linkedin.com/in/gisellebarb/
https://gisellebarbosa.github.io/portfolio/index.html
mailto:giselle.barbosadev@gmail.com
https://wa.me/5511946623098

